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A GSMPRO Kift. minGségpolitikaja

Tarsasagunk értékei:

a hazai szakmai tudasra épuld, magas szinvonald, tébb éves innovacio;
folyamatos kutatas, fejlesztés (akar egyedi igények alapjan);

magas szinvonalul, prémium termeékek hazai gyartasa;

felhasznalébarat megkozelités;

értéknovel6 szolgaltatasok nyujtasa;
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Minden munkatarsunknak és alvallalkozonknak feladata, hogy folyamatosan javitva a

miikodés hatékonysagan, hozzajarulion a GSMPRO Kft. eredményességéhez, ezaltal

megelégedettségére valva munkatarsainknak, (gyfeleinknek, partnereinknek és
tarsadalmunknak.

A ,minéség" fogalma szamunkra nem csak szolgaltatasaink mindségeét jelenti, hanem a

minéségi munkavégzést, amely athatja egész céglink vezetési filozofigjat minden szinten,

ezaltal megszerezve és megtartva szakagazatunkban elismertségtnket.

Ennek érdekében:

v' Termékeink és szolgdltatasaink minéségét a vevdi elvardsok, a jogszabalyi- és
rendeleti, valamint az Eur6pai Unids kdvetelmények teljesitésével folyamatosan javitjuk.

v' Folyamataink kialakitasa és miikddtetése soran fenntartjuk fliggetlen fél altal tanusitott
minéségiranyitasi rendszeriinket (MSZ EN ISO 9001:2015).

v Ugyfeleinkkel, csak kolcséndsen elényds UGzletekre torekszink, és ezzel
dsszefliggésben téreksziink arra, hogy elképzeléseinket 8sszehangoljuk hosszutavon
is.

v Szolgéltatasaink folyamatos fejlesztése soradn épitink dolgozoink, vevdink,
alvallalkozdink és a szakmai irodalom észrevételeire, véleményére és javaslataira.

v A minéségi munkahoz, minéségi eszk6zok és munkakdrnyezet kell, ezért a vezetdseg
elkdtelezi magat, hogy a folyamatos fejlddés érdekben, folyamatosan biztositia a
szlkséges eréforrasokat.

v Fokozott figyelmet forditunk munkatarsaink képzésére minden terileten.

v’ Korszer(i informacidtechnologiai rendszert tartunk fenn szervezetiinkben, amellyel
elésegitjiik a gyors és hatékony informaciéaramlast és id6felhasznalast.

v Min8ségiranyitasi rendszerlink hatékony mikodtetésében példamutatassal élen jarnak
vezetdink, igy elvarva minden munkatarsunktdl is az elkdtelezettséget és a hatekony
idéfelhasznalast.

v' Téarsasagunk piaci stratégidjat, folyamatosan igazitjuk az aktudlis trendekhez,
amennyiben azok az egyetemes emberi értékekkel 6sszhangban vannak. igy kivanjuk
novelni vevdink elégedettsegét.

v’ Tarsasagunk, a folyamatos fejlesztés érdekében, vezetéségi atvizsgalasok keretében
rendszeres id8kozénként felllvizsgalja a mindségligyi rendszerét, minéségpolitikajat es
céljait.

Hisszilik, hogy mindségpolitikdnk a munkatarsaink, alvallalkozdink teljes kori bevonasaval

valosulhat csak meg, ezért mindent elkdvetlink, anpak érdekében, hogy a

minéségpolitikankat megismertessuk veluk. ;
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